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1. Bevezetés

Kedves Kollégak, Tisztelt Partnereink!

Az LSH Készhazak Zrt., mint prémium (modularis) konnylszerkezetes hazak gyartasaban és
kivitelezésében tevékenykedd vallalat elkotelezett a novekvé lizleti eredményesség mellett.
Alapveté célunk, hogy minden lizletagunkban tartésan eredményt és fejlédést tudhassunk
magunkénak. Ez meghatarozza a kivanatos magatartasformakat, amelyeket ebben a Magatartasi
és lizleti etikai kddexben kivanunk dsszesiteni. Fontos, hogy ezeket az elvarasokat minden
dolgozdnk, partneriink megismerje, tudjon azonosulni azok belsé tartamaval, és érvényesitse a
mindennapi munkaja soran.

A magatartasi és uzleti etikai kddex olyan szabalyok és normak gylijteménye, amelyek kovetése
elésegiti a célok megvalositasat és hozzajarulhat egy kedvezébb munkahelyi [égkor kialakitasahoz.
Mindannyiunk feleléssége, hogy segitsiik biztositani a tisztességes lizleti eljarasokat
munkahelylinkon és az tigyfelekkel, beszallitokkal és mas érdekelt felekkel szemben.

Alkalmazottként és partnerként meg kell ismernie a Magatartasi és lizleti etikai kddexet, és meg
kell értenie a felelésségét azért, hogy alkalmazkodni tudjon minden vonatkozé térvényhez,
valamint, hogy 6szintén és becsiiletesen tudjon cselekedni minden lzleti tevékenységében.

Kddexiinket Ggy allitottuk 6ssze, hogy segitségével - poziciotdl fliggetleniil - mindannyian a
legmagasabb etikai kovetelményeknek megfelelve megismerhessiik, megérthessiik és
végezhessiik munkank minden tevékenységét. Bar természetesen egyetlen szabalygydjtemény
sem foglalhat magaban minden egyes helyzetet, amely a munkahelyen eléfordulhat, mégis segit
abban, hogy beazonosithassuk a kérdéses tigyeket, jobban megismerijiik a vallalat politikajat, és a
kiilonféle helyzetekben a szabalyokkal 6sszhangban cselekedjlink.

Az LSH Készhazak Zrt. minden alkalmazottjanak, tisztvisel6jének és igazgatdjanak ismernie,
értenie és kovetnie kell a kddex szabalyait, és ugyanezt megkoveteljék partnereinktdl,
tanacsadoinktdl, fliggetlen vallalkozoinktdl és mas képviselinktél.
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2. Etikus dontések

Mint az bizonyara nyilvanvald, a kddex nem tud minden elképzelheté koriilményre vagy helyzetre
Utmutatassal szolgalni. Ha barmikor is bizonytalan azzal kapcsolatban, hogy egy |épés vagy dontés
etikus és elfogadhatd-e normaink alapjan, tegye fel maganak a kovetkez6 kérdéseket:

- Ez a dontés vagy viselkedésmodd helyénvaldnak tlinik?

-Ez a lépés a becsiiletesség, tisztesség és elszamoltathatdsag legmagasabb szint(i normainak
megfelel6?

- Ez a dontés vagy viselkedésmod 6sszhangban van a jogszabalyokkal, a vallalati szabalyokkal, a
kddexszel?

- Nyugodt lelkiismerettel meg tudom magyarazni a lépéseimet felettesemnek, munkatarsaimnak,
rokonaimnak, a barataimnak vagy a nyilvanossagnak?

- Az adott dontés vagy viselkedésmad javitja-e az LSH Készhazak Zrt. j6 hirét tigyfeleink,
partnereink vagy munkatarsaink korében?

Amennyiben az 6sszes fenti kérdésre igennel tud valaszolni, batran megteheti az adott |épést.
Ha nem biztos valamiben, kérdezze meg felettesét, vagy barmely mas teriilet vezetéjét.

Ha a valasza e kérdések barmelyikére ,nem”, gondolja at Gjra a tervezett |épést, és kérjen
haladéktalanul Gtmutatast felettesétdl.

3. Szé6lasszabadsag

Ahhoz, hogy kérdéseinket feltegyiik vagy aggodalmainkat kifejezziik, batorsagra van sziikség.
Ahhoz, hogy hozzajaruljunk mikodésiink javitasahoz, megel6zziik az esetleges helytelen
viselkedést és ezaltal megvédjiik magunkat, batran fel kell tenniink kérdéseinket.

Minden embernek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ezen véleménye miatt nem érheti
hatranyos megkiilonboztetés, zaklatas, sem barminem retorzio.

4. Megtorlas kizarasa

Vallalatunk semmilyen megtorld viselkedést nem tiir el azon személyekkel szemben, akik
johiszem(en tesznek fel valamilyen kérdést, emlitenek meg egy esetlegesen helytelen viselkedést,
vagy vesznek részt ellenérzésben, kivizsgalasban. A ,,johiszem(iség” alatt a becsiletes cselekvést,
valamint minden olyan informacié rendelkezésre bocsatasat értjiik, amellyel valaki az adott
lgyben rendelkezik.

Megtorlasnak tekintjlik tobbek kozott a munkaid6 vagy miiszak megvaltoztatasat, a lefokozast, az
athelyezést vagy a felmondast olyan személy esetében, aki felvetett valamilyen kérdést a kddexet,
avallalati iranyelveket vagy valamely torvényt esetlegesen sértd gyakorlattal kapcsolatosan. Az
ilyen lépések fegyelmi eljarast vonhatnak maguk utan, amely akar felmondassal is zarulhat.
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5. Tisztelet és tisztesség

5.1. A tisztelet kulturajanak elésegitése a munkahelyen, tiszteletteljes banasmoéd egymas
irant

Nekiink alkalmazottaknak, tisztségvisel6knek és igazgatoknak méltdsaggal és tisztelettel kell
bannunk egymassal. Vallalatunk hisz a gondolatok, kulturak és hatterek sokféleségében.

Nem t(rjik el a zaklatas vagy az er6szak semmilyen formajat. Tiszteletben tartjuk a m(ikodésilink
szinterélil szolgald valamennyi orszag munkatigyi jogszabalyait, és tiszteletben tartjuk a
jogszabalyban el6irt munkavallaldi jogokat, igy példaul a munkaidével és a minimalbérrel
kapcsolatos el6irasokat, tovabba a szabad egyesiiléshez és a kollektiv bértargyalashoz fliz6d6
jogokat.

Esélyegyenléséget biztositd munkaltatoként a foglalkoztatassal kapcsolatos dontéseinket a
tényleges vagy észlelt képesitések és érdem alapjan hozzuk meg. Iranyelveink tiltjak a faj, bérszin,
meggy6z4dés, nem, vallas, csaladi allapot, életkor, nemzetiségi hovatartozas vagy szarmazas,
genetikai adatok, megvaltozott fizikai vagy mentalis képességek, egészségligyi allapot, szexudlis
orientacid vagy barmilyen egyéb szempont alapjan torténd jogellenes diszkriminaciét a munkaerd
felvétele, képzése, el6léptetése, illetve a foglalkoztatas egyéb feltételei tekintetében.

Avallalat elkotelezett az emberi jogok védelme és elémozditasa irant, és tamogatja a kényszer- és
kotelez6 munka, valamint az emberkereskedelem felszamolasat, a munkavallalas mindig
onkéntes, nem kierészakolt és munkavallaléink barmikor szabadon felmondhatnak.

Elutasitjuk a gyermekmunka minden formajat, és betartjuk a foglalkoztatas alsé életkori hatarat.

Célunk egy olyan munkahely fenntartasa, ahol az egyéneket a zaklatas vagy visszaélés semmilyen
formaja nem érinti (szexualis, testi bantalmazas, durva beszéd) azonban a rajuk vonatkozo bér- és
munkaid6torvények betartasra keriilnek, a toérvényben eléirt 6sszes szlikséges juttatast
megkapjak, ideértve a szabadsagra és fizetett innepekre vonatkozo eléirasokat is.

Elismerjuk munkavallaléink azon jogat, hogy egymassal és a vezetékkel szabadon épitsék
kapcsolataikat, tovabba meggyéz6désiink, hogy az alkalmazottak és a vezet6k kozotti nyilt
kommunikacio és kdzvetlen kapcsolat a munkahelyi ligyek megoldasanak leghatékonyabb maédja.

5.2. Kérnyezetvédelem, egészségvédelem és biztonsag, tiltott szerek hasznalata

A tiltott szerek hasznalata sulyos egészségligyi és biztonsagi kockazatot jelent nem csupan a
szerhasznaldk, hanem a veliik egylitt dolgozo6 6sszes munkavallalé szamara. Vallalatunknal nem
lehet az On birtokaban semmilyen tiltott kabitészer, sem alkohol (kivéve a vallalat altal
engedélyezett rendezvényeken). Alkoholos, illetve barmilyen mas szer miatti befolyasoltsag
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allapotaban, tiltott vagy szabalyozott anyag hatasa alatt tilos a vallalat telephelyén tartézkodnia.
Vallalatunk elkotelezte magat amellett, hogy olyan munkakérnyezetet biztosit, amely igyekszik
védeni az alkalmazottak egészségét és biztonsagat, mivel az egészség és a biztonsag, a balesetek
megelézése a munkavégzés fontos szempontjai.

Vallalatunk irdanyelveinek megfeleléen tevékenységét a kornyezet szempontjaira is tekintettel
torténé mddon, a természetes er6forrasok kimélése mellett végzi. Munkatarsunkként meg kell
tanulnia és be kell tartania a munkakdorére vonatkozo biztonsagi eljarasokat, valamint be kell
tartania az 6sszes kornyezetvédelmi, munkavédelmi és biztonsagi jogszabalyt.

6. Erdekellentét, 6sszeférhetetlenség

Az alkalmazottaknak, tisztségvisel6knek és igazgatdknak a vallalat elsédleges érdekeit képviselve
kell eljarniuk. Minden munkahoz kapcsolddo tevékenység vagy dontés homlokterébe a vallalat
érdekeit kell helyezni, és szigortan el kell keriilni az 6sszeférhetetlenséget. J6zan
itél6képességének alkalmazasaval kell megallapitania, hogy fellép-e 6sszeférhetetlenség vagy
annak latszata, és ezt kovetben el kell keriilnie minden olyan magatartast, tevékenységet,
kapcsolatot vagy egyéb helyzetet, amely 6sszeférhetetlenséget vagy annak latszatat okozza vagy
okozhatja.

6.1. Csaladi és személyes kapcsolatok

Bar lehetetlen minden olyan konkrét tevékenységet azonositani, amely 6sszeférhetetlenséget
okozhat, 6sszeférhetetlenség léphet fel példaul, ha On vagy egy csaladtagja olyan kapcsolatban all
valakivel, amely nem all a vallalat érdekében, illetve nehézséget jelenthet Onnek munkakori
kotelességeinek teljesitésében.

Egyetlen alkalmazott, tisztségvisel6 vagy igazgatd sem iranyithatja, véleményezheti vagy
befolyasolhatja olyan csaladtag teljesitményértékelését vagy javadalmazasat, aki a vallalat
alkalmazottja.

6.2. Tulajdon a vallalat valamelyik iigyfelében, szallitéjaban vagy versenytarsaban

Az alkalmazottak, tisztségvisel6k és igazgatok kotelesek kozolni a vallalattal, ha anyagi
érdekeltségiik fliz6dik a vallalat barmely ligyfeléhez, potencialis tigyfeléhez,
szallitéjahoz/alvallalkozdjahoz vagy versenytarsahoz.

6.3. Igazgatdsagi tagsag mas vallalatnal

Ha On egy masik, a versenyszféraba tartozé vallalatnal szeretne igazgatdi tisztséget betolteni,
koteles azt jelezni a vallalat felé, és annak jovahagyasat kérni.
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6.4. Pénziigyi, befektetési vagy iizleti lehetdségek

Ha azt szeretné, hogy Onnek elénye szarmazzon egy az LSH Készhazak Zrt. szdmara is elérhetd
uzleti vagy befektetési lehet6ségbdl, haladéktalanul tajékoztatnia kell rdla felettesét annak
érdekében, hogy ez a lehet6ség elGszor az LSH Készhazak Zrt. szamara legyen elérhetd.
Amennyiben a vallalat mégsem élne a lehetdséggel, és mas érdekellentét nem valdsul meg, On
szabadon élhet a lehetGséggel.

7. Adatvédelem

7.1. Bizalmas informaciok

Avallalat bizalmas informacidi a vallalati vagyon értékes részét képezik, amelyek ugyanolyan
védelmet igényelnek, mint a vallalat fizikai vagyonelemei. Nagyon fontos, hogy védje a vallalat
bizalmas és sajat tulajdonu informacidit, és elutasitson az Onre vagy barmely alkalmazottra
barmilyen célbdl rabizott ilyen informaciokhoz valé minden illetéktelen hozzaférést. Bizalmas
informaciok példaul (korlatozas nélkiil) a kovetkezdk:

- arképzési tervek

- koltségadatok,

- értékesitési adatok,

- pénziigyi eredmények,

- Ugyféllistak,

- marketing- és értékesitési tervek,
- egyéb kereskedelmi titkok,

- nem nyilvanos pénziigyi adatok,
- lizleti ajanlatok,

- statisztikai adatok,

- Osszetételek,

- folyamatok,

- tanulmanyok,

- és egyéb szellemi tulajdon.

Mindannyiunknak meg kell 6vnunk és védeniink kell a vallalat vagy a tevékenységilinkhoz
kapcsolodd mas vallalatok altal rank bizott 6sszes bizalmas informaciét az illetéktelen kozléssel
szemben. A vallalat arra torekszik, hogy alkalmazottai és partnerei szamara megfelel6 informaciok
biztositasaval lehetévé tegye tajékozottsagukat tevékenységiikkel kapcsolatban. Ha nem sikerdil
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meg0drizni a vallalat informacidinak bizalmas jellegét, az sziikségszerlien korlatozza az
informaciok megosztasanak lehet6ségét.

7. 2. Szellemi tulajdonjog, kiilsé felek adatainak védelme

Vallalatunk védelmezi azokat a bizalmas informacidkat, amelyeket Gigyfelei és lizleti partnerei
megosztanak vele, és nem adja tovabb azokat olyan félnek, aki nem rendelkezik torvényi vagy
szerzédéses felhatalmazassal, illetve jogos lizleti szlikséglettel az azokhoz valé hozzaférésre sem a
vallalaton beliil, sem azon kiviil.

Az LSH Készhazak Zrt. hasznalja mas vallalatok szoftvereit, azonban a vonatkozd licenc
megallapodasok értelmében azokrdl engedély nélkil masolatot nem készit, nem értékesiti 6ket
tovabb, és nem ruhazza masra. A vallalat jogosult annak ellendrzésére, hogy munkatarsai csak
jovahagyott és engedélyezett szoftvereket hasznaljanak a szamitogépeiken.

Az LSH Készhazak Zrt. betartja a szellemi tulajdonjog, ezen beliil a kiilsé felekkel kotott
szerzédésekben foglaltak hasznalatara vonatkozo korlatozasokat. A szellemi tulajdonjog
kategoriaba tartoznak példaul:

- szabadalmak,

- védjegyek,

- szerzdi jogok,

- kereskedelmi titkok,

- és barmely mas immaterialis személyes javak,

amelyek az alkotodjuk intellektualis eréfeszitései nyoman jottek létre. Nem lopjuk el és nem
kezeljiik hitlenil vagy torvénytelen mdédon senki szellemi tulajdonat, vagy belsé, bizalmas
informacidit, legyen az az LSH Készhazak Zrt. beszallitdja, ligyfele, tizleti partnere vagy
versenytarsa.

7.3. Vallalati lehetéségek

Avallalat egyetlen alkalmazottja, tisztségviselGje vagy igazgatdja sem hasznalhat vallalati
tulajdont vagy informaciot vagy a sajat helyzetét nem megfeleld személyes haszonszerzésre. On a
vallalatnak kotelességgel tartozik, hogy annak jogszer(i érdekeit elébbre vigye, amikor erre
lehetéség nyilik. Onnek tilos a vallalattal versenyeznie vagy személyes haszonszerzésre barmilyen
olyan lehetGséget kihasznalnia, amelyek felfedezése a vallalat tulajdonanak, informacidinak vagy
helyzetének hasznalataval tortént. Minden vallalati lehetdséget jelentenie kell felettesének,
vezetdjének vagy a vallalaton beliil mas illetékes személynek annak eldontése céljabdl, hogy a
vallalat ki kivanja-e hasznalni a lehetéséget.
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7.4. Kommunikacio és kozosségi médiak

Uzleti tevékenységiinkrél vilagos, pontos, naprakész és helyes informaciét kozliink, azonban erre
csak a vallalat illetékes munkatarsai jogosultak. On sajat elhatarozasabdl a kozosségi oldalakon,
példaul blogokon, kdzdsségi haldkon, fotd- és vided megosztd oldalakon nem oszthat meg
informacidt a vallalatrdl, védenie kell a vallalat értékeit és bizalmas informacidit, mindig
figyelembe véve, hogy az internet nyilvanos hely.

7. 5. Informaciok versenytarsakrol

Piaci helyzetlink védelme érdekében elengedhetetlen fontossagu a piaci informaciok gydjtése, és
ez jogos lzleti tevékenység, amennyiben jogkovetd és etikus modon torténik. A versenytarsakrol
sz6l6 informacidk kizardlag a vallalat versenytarsain kiviili forrasokbdl gy(jtheték, példaul az
agazat szakértGit6l vagy mas harmadik félt6l szarmazo, nyilvanosan elérhetd vagy egyébként nem
bizalmas jellegli informaciok alapjan. Amennyiben egy munkatarsa, tigyfele vagy (izleti partnere
olyan informéaciéval rendelkezik a versenytarsakrol, amelyet koteles titokban tartani, On nem
Osztonozheti arra, hogy azt kozodlje. Fontos, hogy tudataban legyen ennek a korlatozasnak, amikor
avallalat uj alkalmazottaival korabbi munkaltatoirdl beszél. Nem fogunk arra térekedni, hogy
olyan informacidkbdl hizzunk hasznot, amelyhez nem etikus mddon jutunk hozza.

8. Avallalat tulajdonanak vagy szolgaltatasainak hasznalata

Avallalat tulajdonanak ellopasa, elveszitése vagy karosodasa kozvetlen kihatassal van a vallalat
pénziigyi eredményeire. Az alkalmazottakkal, tisztségviselGkkel és igazgatokkal szemben elvaras,
hogy a vallalat tulajdonat gondosan hasznaljak, szallitsak és meg6rizzék, a vallalat jogos uizleti
céljaira, nem pedig sajat vagy masok személyes céljaira. Ebbe beleértendé a pénziigyi forrasok, a
munkaidé és az olyan er6forrasok hasznalata is.

Munkavallaloként, partnerként rank biztak a vallalat bizonyos vagyontargyait, értékeit, mint
példaul a munkahelyeket, [étesitményeket, szamitogépeket, mobil- és vezetékes telefonokat,
gyartogépeket és berendezéseket, szerszamokat stb. és a vallalat pénzeszkozeit, amelyek folott
adott esetben rendelkezniink, illetve ellenérzést gyakorlunk.

Tiszteletben kell tartanunk, megfeleléen kell hasznalnunk és 6vnunk kell ezeket a
vagyontargyakat, mindent megtéve annak érdekében, hogy eltulajdonitasukat, tonkretételliket
vagy a velik vald visszaélést megakadalyozzuk.

A kiselejtezett értékeket és vagyontargyakat jogszerlien és megfelel6en kell a hulladék kozé
helyezni, és nem szabad ellopni vagy visszaélni sem a termékekkel, sem a technolégiaval.

Avallalat informatikai eszk6zeit biztonsagos, torvényes és megfelelé mdodon kell hasznalnunk, és
nem vehetjlik igénybe 6ket példaul szexualis tartalmd, sérté vagy diszkriminativ jellegli anyagok
letoltésére, tarolasara vagy tovabbitasara.

A munkateriletek tisztantartasa érdekében elvarjuk a munkatarsainktol, hogy a rendelkezésre allé
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munkakozi sziinet(ek)ben a munkateriiletiikon étkezésre kijelolt helyiségeket vegyék igénybe.

9. Megvesztegetés és korrupcio tiltasa

Vallalatunk tiltja a kenGpénz- és halapénzfizetés minden formajat! Nem kériink, nem kovetellink és
nem adunk ken6pénzt, halapénzt. Kenépénznek mindsil minden olyan érték, amelyet azzal a
szandékkal adnak, hogy jogosulatlanul befolyasoljak masok [épéseit vagy dontéseit az lizlet
megszerzése vagy megtartasa kapcsan, vagy tisztességtelen lizleti el6nyre tegyenek szert. A
halapénz vagy jutalék olyan pénzvisszatérités, amelyet jutalomként fizetnek valamilyen iizlet
megszerzéséért, illetve tisztességtelen lizleti el6ny biztositasaért.

9.1. Ajandékozas és iizleti vendéglatas

Az ajandékozas és az lizleti vendéglatas olyan gesztusokat jelent, amelyek célja a jo
munkakapcsolat és a baratsagos viszony kialakitasa az tigyfelekkel, partnerekkel, alvallalkozdkkal
és beszallitokkal. Az ajandékozas és a vendéglatas azonban kifogasolhato, ha kotelezettséget
teremt, ha Ont olyan helyzetbe hozza, hogy elfogultnak tlinik, vagy ha lzleti dontés
befolyasolasanak szandékaval nyujtjak.

Altaldnos szabalyként névleges értékii, értékesitési promdcidra altaldnosan hasznalt ajandékokat
(pl. naptarat, noteszt, tollat, bogrét stb.) fogadhat el vagy ajandékozhat. A helyi tarsadalmi és tzleti
szokasoknak megfeleld, ésszerti lizleti vendéglatas megengedhet6 lehet.

Etikai eszkalacio

Amennyiben On az eddig leirtaknak ellentmondd helyzetet észlel, vagy részese annak, kérjiik éljen
azzal a jogaval, hogy azt jelzi személyesen:

- vagy kozvetlen felettesénél,

- vagy barmely mas teriilet felettesénél,
- humanpolitikai osztalyon,

- vezérigazgatdnal,

vagy levélben (akar névteleniil) az alabbi cimen: LSH Készhazak Zrt., vezérigazgatod részére,
Tarnok, Egyenl6ség utca 43., 2461
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Az LSH Készhazak Zrt. célja, hogy csak és kizardlag olyan partnerekkel, beszallitokkal, vevikkel,
tisztségviselSkkel alakitson ki (lizleti) kapcsolatot, akik biztositani tudjak, hogy a fenti
iranyelveknek és az orszagukban eldirt torvényeknek miikodésiik teljes mértékben megfelel. Nem
kivanunk kapcsolatot létrehozni, fenntartani olyanokkal, akik nem felelnek meg a torvényi
el6irasoknak.

Kérjiik Onoket, hogy haladéktalanul értesitsék vallalatunkat, amennyiben térvényszegést
tapasztalnak vagy tudomasukra jut a szallitéi lancban, utasitsak azt vissza és tegyenek |épéseket a
megelézésére.
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