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VASARLOI TAJEKOZTATO — BEVEZETO

Kérunk mindenkit, amennyiben vasarldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el jelen tajékoztatd anyagunkat, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, €s magéra koételezd
érvénylinek tekinti.

Jelen webaruhazban, a rendelések leadasaval létrejévo fogyasztoi szerzddésben, illetve a
késObbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar.

2001:CVIIl 6.§(2) szerint Vasarlé megrendelése altalaban akkor Iép életbe, ha azt e-mail-
ben vagy telefonon is visszaigazoljak munkatarsaink.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi
kotdttségei megsziinnek.

A megrendelés visszaigazolasanak nyelve a szerzGdéskotés nyelvével megegyezik.

Kereskedd és a vasarld kdzott jelen webaruhazon keresztil Iétrejétt fogyasztoi szerzdés
(hatalya szerint: 45/2014(11.26)Korm.r. “Uzlethelyiségen kiviil, illetve tavollévok kozott
kotott szerz6dés”) nem tekinthet irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem kerul iktatasra,
és késdbbiekben papir alapon nem eléhivhaté, nem hozzaférhetd.

45/2014(l1.26)Korm.r. 15.§(1) szerint eljarva, ezuton is felhivjuk vasarldink szives
figyelmét, hogy a webaruhazban leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési
kotelezettsége keletkezik!

Vasarlo részére a megrendelt termékeket csak a jelen ASZF, mint vasarlasi feltételek
elfogadasat kdvetden, a webaruhazban régzitett és a 2001:CVIII alapjan visszaigazolt
megrendelési eljaras keretében, és a termékek kifizetése utan tudjuk biztositani, igy a
45/2014(11.26) Korm.r. 13.§ és 19.§ eseteire a fogyasztd, mint “szerzé6déskdtést megel6z6
teljesitésre” nem formalhat igényt.

A webaruhazban valé vasarlas feltételezi a vasarl6 részérdl az internet technikai
lehet6ségeinek, sajatossagainak és korlatainak ismeretét, és a technologiaval egyutt jaré
hibalehet6ségek elfogadasat. Javasoljuk, hogy hasznaljon virus- és spyware-védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, és mindenkor telepitse az operacids rendszer és a
bdngészbje aktudlis biztonsagi frissitéseit.

Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 35, Mozilla Firefox 30, Internet
Explorer 11 és ezen bdngészék frissebb véaltozatai. Mas béngészokén a webshop nem
feltétlendl tud korrekt mikddést garantalni.
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Kereskedd nem felelés semmilyen karért, amely a weboldalra val6 csatlakozas miatt
kdvetkezett be. Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

Vasarl6 a webshopot kizardlag a sajat kockazatara hasznéalhatja, és elfogadja, hogy a
Kereskedd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmertild, illetve a vasarolt
termékekkel okozott vagyoni és nem vagyoni eredetl karokért. A Kereskedd kizar minden
felelésséget a honlap haszndléi altal tandsitott magatartasért.

A Vasarlo teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért, a webshop
hasznalata soran termékhez kapcsoldédd, a webshop altal tarolt hozzaszolasaiban kifejtett
véleményéért is.

Vasarl6 a termékek szakszer(tlen hasznalatabdl illetve kezelésébdl eredd balesetekért
6nalldéan, polgari jogi és biintetbjogi vonatkozasban is felelés. Ezen elv mentén,
Kereskedd nem kot fogyasztoi szerzédeést kiskoru, vagy jogilag korlatozottan
cselekvoképes személlyel.

A megrendelést Keresked6 a webaruhazon keresztil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlo a
megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot helyesen adja meg. A Kereskedét a
Vasarl6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem
terheli.

A webshop egésze — beleértve a képek, szévegek, design — mind a szolgaltato tulajdonat
képezik, amik szerz6i jogvédelem alatt alinak. A webshopbdl térténd részleges, vagy teljes
masolas csak a szolgaltato irasbeli hozzajarulasaval térténhet.

A webaruhaz makddésével, megrendelési, és széllitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriild kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk (Email: hello@lapraszerelthaz.hu;
Telefon: +36 1 677 7227; Levelezési cim: LSH Készhazak Zrt. 2461 Tarnok, Egyenléség
utca 43) rendelkezésére all.

Ha problémaja mertlne fel az tgyfélszolgalattal kapcsolatban, irjon neklnk
a hello@lapraszerelthaz.hu, soron kivul kivizsgaljuk a panaszat.

|. FEJEZET: ASZF
JOGI TAJEKOZTATAS az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKROL
a 45/2014(11.26.) “a Kereskedb és a Fogyaszto kozott kdtdtt szerzb6désekroél”

sz6l6 Kormanyrendelet szerint
—
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A)

Webéaruhazunk szolgaltatasait az alabbi vallalkozas mint Keresked? latja el:
LSH Készhazak Zrt.

Postacim: 2461 Tarnok, Egyenldség utca 43

Cégjegyzékszam: 13-10-042238, Nyilvantartja a Févarosi Cégbirosag
Adbszam: 27426933-2-13

Email: hello@Ilapraszerelthaz.hu

Telefon: 436 1 677 7227

Mellékkereskedbk / DROPSHIP partnerek

Kereskedd jogosult mellékkereskedd partnert igénybe venni, akire ugyan azok jogok és
kotelezettségek vonatkoznak mint a Kereskeddre.

A mellékkereskedd / DROPSHIP partner kézvetlenil szallitja be a weboldalon a
felhnasznaldk altal megvéasarolt terméket a keresked6 raktaraba, aki innen szolgalja ki a
vasarlokat.

A szerz6dott mellékkereskedbk / DROPSHIP partnerek listajat az adatvédelmi nyilatkozat
tartalmazza.

B)

Kereskedd 6 tevékenységi kore jelen webaruhaz kapcsan: Csomagkuldd, internetes
kiskereskedelem (4791°08).

Kereskedd a 45/2014(11.26) Korm.r. 20.§ tekintetében tajékoztatja a vasarlot, hogy jelen
webaruhazban termékeket értékesit (nem szolgaltatasokat).

A megrendelt termék teljesitése a vasarlas alkalmaval “teljes egészében” megtorténik,
nincs tdbb részletben térténd részteljesités, igy az elallasi jog alkalmazésa esetében
részdsszeg-kifizetés formajaban kartérités nem alkalmazhato, alkalmazhato viszont az
elallas id6szakaban a vevonél megsérilt csomagra és termékre az értékcsokkenési
felelésség viselése. Ezen felelésségrél ASZF-link H) pontja ad bévebb tajékoztatast.
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Webaruhazunk igénybevevdi: a 45/2014(11.26) Kormanyrendeletben illetve a 2013.V. tv (Uj
Ptk.) 8:1.§(1)3. szerint “fogyaszt6”-nak mindsilé maganszemélyek (mely értelmezésben
fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy).

Ertelmezésben tovabbiakban a Fogyaszté még “Vasarld” vagy mint “Felhasznalo”,
Kereskedd és Fogyasztd egyuttesen “Felek” megnevezés alatt szerepelhet.

Korm.r.4.§ 10. Tavollévék k6zott kdtdtt szerzbdés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a
szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerzdd6 felek kizardlag tavollévok kdzétti kommunikaciot
lehetbvé tévo eszkdzt alkalmaznak.

Korm.r.4.§ 14. Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzédés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyidej fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl
eltérd helyen kététtek meg;

b) amelyre vonatkoz6an a fogyaszté tett ajanlatot a véallalkozasnak az a) pontban
meghatarozott kérilmények kozott;

c) amelyet a véllalkozéas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehetdvé tévo eszkdz alkalmazasaval kézvetlenll azt kdvetben kotéttek meg, hogy a
véllalkozas — a felek egyidejl fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg
kapcsolatba Iépett a fogyasztoval a vallalkozas Uzlethelyiségétél eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kététtek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgaltatasok fogyasztdé szamara térténd értékesitése vagy
népszerlsitése;

Jelen webaruhaz a Korm.r.4.§ 11. szerint “tavollévok k6zo6tti kommunikaciot lehetbvé tévo
eszkdz’-nek és “tavertékesitési rendszernek” mindsul.

A fogyasztoi arak bruttd arak (az AFA-t tartalmazzak). A végdsszeg a termékek 6ssz
arabol és a szallitasi dijbol tevddik 6ssze. A Fogyasztd a weboldalon a “vasarloi kosar”
osszeallitasa utan, a RENDELES gombra kattintva fogyasztoi szerzédést két a
Kereskeddvel. A kdtelem keletkezésérdl a Keresked6 emailben (Korm.r.4.§ 9.) tajékoztatja
a Fogyasztot.

Korm.r.4.§ 9. tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig t6rténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését. llyen eszkdz
kildénbsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a meméoria kartya, a szamitégép
merevlemeze és az elektronikus levél;
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Vasarlbink — a termékek jelen webaruhazban térténdé megvasarlasahoz — szamlazasi
adatait és szallitasi cimét régzitenunk kell.

A rendeléskezelés soran térténd adatkezelés szabalyait a 2011. évi CXII. Infotv. alapjan
készult adatkezelési nyilatkozatunk, tajékoztatonk Il. Fejezete tartalmazza.

C)
Weboldal Miszaki Uzemeltetése:

2001:CVIIl.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy adataik
kezelését webtarhely-szolgaltatoként a Rackforest Kft. (székhely és postacim: H-1108 —
Budapest —Kozma u. 2.; tel.: +36 70 398 1166; email: info@rackforest.hu) Gzemelteti az
MTA SZTAKI BIX budapesti szerverkézpontban.

A webaruhazban régzitett megrendelési adatok tarolasa tehat helyileg Magyarorszagon
belll, Budapesten torténik.

D)
Az 6sszes megrendelt termékre az alabbi szallitasi informaciok vonatkoznak.

Kereskedd koteles személyes atvételre biztositani, vagy szallitoszolgélat utjan a Vasarlo
altal a Megrendel6lapon kivalasztott termékeket az azon megjeldlt szallitasi cimre
eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdél akadalyba ttkdzik, ugy a
Kereskedd kételes haladéktalanul e-mail vagy telefon atjan felvenni a kapcsolatot a
Vasarloval a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vasarl6 koteles az altala feladott Megrendeldlapon megjelélt és a Keresked6 altal a
megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a Kereskedd altal kildott
visszaigazolason feltlintetett vételarat — mely a termékek csomagolasi és szallitasi
koltségeit is tartalmazza, és magaban foglalja az AFA-t (27%) — készpénzben a szallitd
részére, illetve elézetesen banki atutalassal megfizetni.

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Kereskedd tulajdonaban marad.

A csomagfeladas napjan e-mail-ben kapja meg a csomag(ok) ragszamat és a diszpécser
telefonszamat, igy a Vasarlo kévetkez6 munkanap, reggel 8 6ratol érdeklddni tud a
csomagja hollétérdl.

Kulféldi szallitasra egyedi dij-egyeztetés szikséges.

Kérjuk, a regisztracional vagy a megrendelésnél adjon meg telefonszamot, igy a futar
kénnyebben tud egyeztetni Onnel.
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A megrendelések feldolgozasa 2 munkanapon belll térténik.

Rendeléseid a visszaigazol6 e-mail kiklldése utan maximum 20 napon belll atadjuk a
futarszolgalatnak illetve az atvételi pontnak. Altalanos szallitasi id6 a visszaigazolastol
szamitott 1-3 munkanapon belil. Amennyiben ezen hataridén belil ez térténik meg, ugy a
rendelést toroljik és a befizetett dij 110%-at utaljuk vissza elbre fizetett rendelés esetén,
utanvétes esetén pedig 10% levasarolhato 6sszeget biztositunk.

A termékek adatlapjan feltintetett varhatd szallitasi hataridé némely esetben eltérhet,
megnéhet. Ennek legfébb oka, ha egy beszallitbnk a szamunka fel nem réhato6 és elére
nem latott ok miatt csuszik a termék beszéllitasaval. Egy megrendelés alatt leadott
szallitasi hataridéknél mindig a legnagyobb a mérvadd, mivel egy megrendelést mindig
egyben szallitunk.

Ha a szolgaltaté a szerzédésben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 éaltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. E kdtelezettség teljesitése Szolgaltatét nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei alol.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozétti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(
(amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni.

Figyelem! A szallitast olyan helyre kérje, ahol mindig tartézkodik valaki, aki tud a csomag
érkezésérol.

Ha a kiszallitas kétszeri probalkozas ellenére is sikertelen, az Gjboli kiszallitasok dijat mint
a Kereskedo altal addig viselt t6bbletkdltséget, a Vasarlora terheljiuk!

Kérjuk, hogy csak abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket készpénzes
(utanvétes) fizetésre, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
szallitonak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a csomag tartalméara vonatkoz6 reklamaciot kizarélag
abban az esetben tudjuk elfogadni, ha a hiany vagy sérulés ténye a fuvarlevélen
régzitésre kerul. Az ebbdl fakadé kellemetlenség elkerulése végett kérjlk, hogy a csomag
tartalmat, a termékeket aszerint hogy valéban a megrendelt termékek-e és hogy azok nem
sérliltek-e, még a szallito jelenlétében sziveskedjenek ellendrizni! Utdlagos, jegyz6kdnyv
nélkili reklamaciét NEM ALL médunkban elfogadni!

SN 4 AN
H N

Jelen weboldalon az 1997:CLV.Fogyvtv.14.§(4) és (5) illetve a 4/2009.(1.30.) NFGM-SZMM
egyuttes rendelet szerlnt az arak feltintetése Ft pénznemben torténik, a webshop vastag

ISH I( ES Z H A Z www.lapraszerelthaz.hu

LAPRASZERELT HAZAK



LSH Készhazak Zrt., 2461 Tarnok, Egyenléség utca 43

Cégjegyzékszam: 13-10-042238, Addszam: 27426933-2-13
Bankszamlaszam: 11742173-26050603
MKIK épitdipari kivitelezéi nyilvantartasi szam: 26B39639

betlvel jelzi az arakat. A termékek mindig a megrendelés pillanataban feltlintetett
fogyaszto6i aron kertilnek értékesitésre.

A vételar a termék adatlapon, a kivalasztott termék megadott jellemzével meghatarozott
feltlintetett ar, vagyis az adott arucikk brutt6 (Afa-t is tartalmazd (27%)) vételara, amely a
szallitasi dijat nem tartalmazza.

Kereskedd fenntartja a jogot termékei arainak eseti valtoztatasaira, amely nem visszahaté
hatalyd. Szintugy, a termékek vételarai biztosan nem véltoznak az adott fogyaszto
szamara, a megrendelés leadasa és az arucikkek kézhezvétele kdzétti idészakban.

Fizetési lehetbségek:

1. Az utanvétes szallitas esetén a szamla kiegyenlitése utanvéttel térténik. Az utanvét
valasztasakor a futar kézbesitéjének kell kifizetni a szallitasi koltségekkel terhelt vételarat,
készpénzben.

2. Eléreutalassal: a Keresked® altal kiallitott AFAs szamla tartalmazza a bankszamla-
szamot. Az atutalas beérkezése utan kerul a csomag elinditasra.

3. Bankkartyas fizetéssel online (Paypal segitségével).
F)

A szerzbdéskotést kdvetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkéz hasznalati dijara
vonatkoz0 szabalyok:

Korm.r. 6.§ Ha a vallalkozas a szerz6déskotést kbvetd kapcsolattartashoz telefonos
Ggyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1épd fogyasztédt a
hivasért emelt dij nem terheli. Keresked6 lgyfélszolgalati telefonszamai normal (nem-
emelt) hivasdiju telefonszamunk: +36 1 677 7227.

Korm.r. 7.§(1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési méddal
Osszefliggésben felmerdlt altala viselt koltséget meghaladé dijat nem szamithat fel (ilyen a
szallitadssal kapcsolatos kéltsége, melyet valtozatlan értéken szamlaz tovabb, és az
internetes bankkartya-elfogadas esetén a banki jutalék mint kdltség).

G)
/\ o
Jelen tajékoztatasra és a weboldalon talalhaté termékleirasokra a Korm.r.11.§-a érvényes.

WEBARUHAZ ES REGISZTRACIO
_ BR
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Webaruhazunkban regisztracié utan vasarolhat. A regisztracio kényelmes és hasznos
abban, hogy ne kelljen minden egyes vasarlas soran Onnek a szallitasi és szamlazasi
adatait Ujra begépelnie.

A regisztracié soran az adatlapot értelemszerien ki kell télteni. Lehetéség van eltérd
szallitasi és szamlazasi cim megadasara is, azonban fontos, hogy a szallitasi cimen
legyen valaki, aki atveszi a kildeményt.

A Keresked6t a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semmineml
felelésség nem terheli. Keresked6t a regisztralt adatok Ugyfél altal térténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

A Kereskeddt nem terheli felelésség az abbol addédo karokért, ha a Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Kereskeddnek felrbhatd
okbol hozzaférhetové valik.

A WEBARUHAZ HASZNALATA

A webarhaz hasznélata soran a felllet megjelenése, a fogyasztdi szerz6déskotés és
regisztracid nyelve: magyar.

MEGRENDELES
A megrendelés 6sszedllitasa
Az egyes arucikkek kategoriakba sorolva talalhatoak.

A megvasarolhaté termékek mellett taldlhaté a “Koséarba” gomb. Erre kattintva még nem
vasarolja meg a terméket, csak betette a kosarba. Fent mindig megjelenik és frissul a
vasarldi kosar aktudlis értéke. Minden termék, amit betett a kosarba, addig marad ott,
amig ki nem térli beldle, vagy meg nem rendeli. Kosara tartalmat barmikor ellenérizheti,
modosithatja, térdlheti.

A megrendelés elkildése

A “KOSAR?” funkci6 dsszesitd részébél tovabblépve, a megrendelés véglegesitésénél
lehet a szamlazasi és a szallitasi cimet rogziteni.

Tovabblépve Osszesitdben, a Webaruhaz felsorolja a rendelt arucikkeket, szallitasi
kéltséget és a fizetendd Osszeget. A fizetendd 6sszeg minden koéltséget tartalmaz. Itt lehet
megjegyzést adni a rendeléshez (ami a futar munkajat is segiti).
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2001:CVIII 5.§ (c) szerint tajékoztatjuk, hogy ebben a vasarlasi Iépésben, a megrendelés
véglegesitése elbtt van lehetdsége minden addig bevitt adat Ujraellenérzésére,
adatbeviteli hibak feltarasara, javitasara.

Ha befejezte a vasarlast, az adatokat, a kosar tartalmat, a valaszott szallitasi és fizetési
moddot ellendrizte, gérgessen lejjebb.

Jeldlje be az “ASZF elfogadasa” négyzetet (it a linkre kattintva jelen ASZF Gjra betdltédik
és olvashatja), és kattintson alul a piros hatter(i “MEGRENDELES MEGEROSITESE”
gombra. Ezzel az esetlegesen javitand6 adatbeviteli hibak javitasra kerllnek, az 0j adatok
mentésre kerulnek.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint ezuton is felhivjuk vasarldink szives figyelmet, hogy a
“MEGRENDELES MEGEROSITESE” gombra kattintva, a webaruhazban leadott
megrendeléssel a vasarlonak fizetési kdtelezettsége keletkezik!

Vasarlé a “MEGRENDELES MEGEROSITESE” gombbal tudja fogyasztéi szerzédéskotési
szandékat véglegesiteni.

A rendelésérdl minden esetben visszaigazolast kap e-mailben.
MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

Miutan a Vasarl6 elkildte a megrendelést, 48 éran belll automatikus e-mailben
visszaigazolja a Webaruhaz a Felhasznalonak, hogy a Kereskedd megkapta a
Felhasznal6 megrendelését. Az automatikus e-mail a megrendelésének részleteit és a
fizetendd 6sszeget is tartalmazza. A fizetend6 6sszegen kivil mast nem kell fizetni. Ez az
e-mail nem jelenti megrendelésének elfogadasat, hanem csupéan arrél tajékoztat, hogy a
megrendelés beérkezett a Kereskedbhoz.

Amennyiben a beérkezett lizenetek mappaban nem taldlja a visszaigazolast ellenérizze a
SPAM — levélszemét — mappékat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk
felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hianyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbol
addddan a megrendelés teljesitése ellehetetlentlhet.

2001:CVIII Ektv. 6.§(2) szerint a Kereskedd a Vasarl6 ajanlatat kilén elfogad6 e-mail utjan
fogadja el. A szerz6dés az ajanlat Kereskedd altali elfogadasarol sz6l6 kilén e-mail
megérkezésekor jon létre, és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarél szol6 e-
mail 48 oran bellli megérkezésével. A Felhasznalé mentesil az ajanlati kbtéttség aldl, ha
késedelem nélkul (48 6ran bellil) nem kapja meg a Keresked6tél az elkuldétt rendelésére
vonatkoz0 visszaigazol6 e-mailt.

Ha az e-mail-ek azért nem érkeznek meg, mert a Felhasznald e-mail fiokjanak tarhelye

betelt, vagy rossz e-mail cimet adott meg, és igy a Kereskedd a visszaigazolast nem

képes végrehaijtani, emiatt kizarja a felelésségét ezligyben. Ha a visszaigazold e-mailben
P 4 V4
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szerepl0 adatok tekintetében a Vasarlo hibat vesz észre, azt 1 napon belll jeleznie kell a
Kereskedd felé az Ugyfélszolgalati elérhetdségek egyikén, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkerilése érdekében.

MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a
munkaidé lejarta utan térténik, az azt kévetd 2 munkanapon belil kerul feldolgozasra.
Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Eseti indoklassal, de fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben vagy teljes egészben — ha a raktarban a termék nem all
rendelkezésre, vagy a gyarto ledllitotta a gyartasat, importér a beszallitasat. Részben
torténd teljesités kizarélag a megrendeldvel torténd irasbeli (email) egyeztetést kdvetden
kerllhet sor.

VETELAR

Termékeink vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha
nincs kulén jelélve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Keresked6 fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A
moédositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a Kereskedd minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Weboldal
fellletére, kulénds tekintettel a nyilvanvalbéan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Keresked6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron tértén6 szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznal6
indoklas nélkul elallhat vasarlasi szandékatol.

Amennyiben megrendelésébdl valamely termék belathaté idén belll nincsen raktaron,
arrol tajékoztatjuk és ha tovabbra is fenntartja megrendelését az adott termékre, azt utélag
kaldjuk ki esetileg dijmentes szallitassal, a megadott szallitasi cimre. Vasarlonak csak az
utdlagosan megkuldétt termék arat kell kifizetni a leegyeztetett fizetési moddal.

TERMEKLEIRASOK

—_—T
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A termékeknél megjelenitett képek nagy része nem illusztracid, hanem azok a termékek
valodi képei. Néhany esetben viszont a jobb atlathatésag miatt olyan kép is megtalalhatd
az adott termékhez, ami illusztracio.

A vasaroland6 aruk Iényeges tulajdonséagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informaciés oldalarol lehet megismerni. A Kereskedd
szerzOdésszerl teljesitésének mindsul, ha a termék a weboldalon nyujtott tajékoztatasnal
kedvezdébb, eldbnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése meriine fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Weboldalon talalhatdé barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kézélteknél tébb
informaciora van sziksége, kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.

Cégunk nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallito, vagy rajta
kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

GARANCIA, SZAVATOSSAG, JOTALLAS — Térvény altal eldirt garancialis feltételek

Termékeinkre 10.000 Ft alatt 6 hénap, 10.000 Ft felett 12 honap garanciat vallalunk,
kivételt képeznek azok a termékek amikre + 1 év kételezé jotallas biztositasa kdtelez6 a
trv.-i rendelkezés alapjan. Ezen termékek esetén ennyivel n6 a jétallasi id6. A pontos
jotallasi id a jotallasi jegyen talalhatdé meg. Ertékhatartél fuggetlenil 2 év szavatossag
vonatkozik minden termékulinkre.

2021. 01. 01-t61 a 10.000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar
esetén egy év a garancia

2021. 01. 01-t6l a 100.000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad6
eladasi ar esetén két év a garancia

2021. 01. 01-t61 a 250.000 forint eladasi ar felett harom év a garancia.
Ha a termék nem rendeltetésszer(ien mikodik, cserét biztosithatunk.

A termékek szakszer(itlen kezelésébdl eredd hibak javitdsara vagy cserére nem vagyunk
kotelezhetdek!

A termékek szakszer(tlen hasznalatabdl illetve kezelésébdl eredd balesetekért dnalldan a
termék hasznaléja polgari jogi és blntetdjogi vonatkozasban is felelés.

Atevesztett, illetve hibas termékeket veviszolgalatunkon jelezheti.
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Egyes termékek esetén (ideértve elsésorban a porcelan, az tiveg és a fa anyagu
edényeket és evoeszkdzoket) a nyilvanvalban nem talzé mértéki (legfeljebb 2% — 3%
kézotti), gyartastechnologiabol adédé méretbeli-tiréshatarbeli eltérések nem jelentik a
termék hibas teljesitését.

Az atvételkor kdzolt, és nyilvanvaldan lényegi, jogos panasz esetén céglink a megrendelt
terméket 30 napon belll visszavasarolja.

Amennyiben a termék a szerviznek javitasra lett atadva, de szakértdi megallapitasra
kerult, hogy garancidlis keretek k6z6tt nem javithatd, és a vasarldbnak mar idébeli hatalyat
vesztette az elallasi joga, el kell széllitsa a terméket. A vaséarlonak a kdzlésétdl szamitva 3
munkanap utan, raktarozasi dijat szamol fel, aminek a mértéke napi 300,- Ft + AFA.

A kellékszavatossag, termékszavatossag és a jotallas tovabbi, részletes elveit jelen
tajékoztatd 1.sz. mellékelete tartalmazza (gbérgessen a tajékoztatdé anyagunk Z. pontja
utani szakaszhoz).

E-Garancia keretében, a webaruhaz kéltségére visszahozatott termékre nem lehet 3
napos csere jogot érvényesiteni. Ez esetben a terméket a vasarlénak sajat kdltségén kell
a megadott cimre visszaszallitania.

HAZTOL HAZIG GARANCIA — Térvény altal eltérd, altalunk biztositott garancialis
feltételek

Amennyiben a termék mellé “Haztol hazig garancia” lett vasarolva, Ugy a garanciaidon
belll bejelentett és ténylegesen hibas termék oda-vissza szallitasat a céglink végzi. Ezen
szolgéltatas nem vonatkozik az eléllasi jogra. Amennyiben a termékrdl a szerviz
jegyzOkényvvel egyltt megallapitja, hogy a termék hibatlan vagy visszahozatalt kdvetéen
akar a vasarl6 az elallasi jogaval élni, ugy az elhozatal és visszaszallitas koltségét a
vasarlot terheli.

FELHASZNALO LETILTASA

Amennyiben egy felhasznalé 2 csomagot nem vesz at, ugy a webaruhaznak jogaban all a
felhasznalét kitiltani.

RENDELESEK LEZARASA ES KISZALLITAS:

2001:CVIII 6.§(1) szerint tajekoztatjuk, hogy a rendelés feladasa utan de még kiszallitas
el6tt, felvilagositas, specialis kérés, megrendelés-moédositas vagy valamilyen felmerult
probléma bejelentése kapcsan kérjuk, jelezze azt a hello@lapraszerelthaz.hu email cimen
vagy a +36 1 677 7227 telefonszamon.

2001:CVIIl 6.§(2) szerint tajékoztatjuk, hogy megrendelését 48 éran belll, a megadott e-
mail cimre kuldétt elektronikus levélben visszaigazoljuk. Kérjlk a visszaigazolast minden
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esetben varja meg! Kollégaink ellendrzik a megrendelését és visszaigazolasban
tajékoztatjuk a termékek allapotardl, a kiszallitas idépontjarél és az esetlegesen felmerllo
szallitasi koltségekrdl. Amennyiben a visszaigazolas az adott hataridén belll nem érkezik
meg Onhéz, nem kételes a terméket megvéasarolni vagy a szolgaltatast igénybe venni.
Atutalasos fizetés esetén az hataridék a rendelési ésszeg beérkezésééig és annak
jovairasaig nyugszanak, tehat a megrendelési hataridék az dsszeg jovairasatol és annak
email-es visszaigazolasatol szamolandoak.

A szallitasrol tdjékoztatonk D) pontja ad részletes Utmutatast.

A szdéllitasi dijat is tartalmazd szamlat emailben kuldjik meg, e-szamla formajaban, a
csomag futarszolgalatnak térténé atadasakor. Jelen ASZF elfogadasakor a vasarlo
elfogadja, hogy szamlat médositani utblag nem all médunkban, papir alapu szamlat nem
tudunk adni a weboldalon leadott rendelés mellé, csak a térvenyi elbirasoknak megfeleld,
idébélyeggel ellatott e-szamlat, mely alairas nélkil is hiteles.

Kérjuk, hogy atvétel el6tt a csomag és a termék(ek) sérilésmentes allapotat ellenérizni
sziveskedjen, amennyiben a csomagolason vagy a termékeken barmilyen fizikai sérilést
észlel, vetessen fel jegyz6konyvet a szallitast végz6 futarral!

Kellemes vasarlast kivanunk!
H)

Korm.r. 20.§ (2)b) szerint a Fogyaszt6 a megrendelés atvételét kbvetben, legfeljebb 14
naptari napon belul, Korm.r. 4.§.9. szerint a(z) hello@lapraszerelthaz.hu cimre kuldott
email nyilatkozattal indoklas nélkul allhat el.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja. (Korm. rendelet 20. § (3)
bekezdése)

Elallasi nyilatkozatminta:

Cimzett:
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
az indoklas nélkuli elallasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas

nyuljtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:
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Szerz6déskodtés idbpontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

Kelt

ELALLASI JOG A GYAKORLATBAN:

Elallasra vonatkozé igényét e-mailben (illetve postai Uton oda kuldétt nyilatkozattal (akar
az altalunk készitett minta nyomtatvannyal vagy akar az erre vonatkozé egyértelma
nyilatkozataval is gyakorolhatja a vasarlé az eléllasi jogat)) jelentheti be.

FIGYELEM!
Korm.r. 29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitesét kovetden felmondasi jogéat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozas éaltal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszt6 személyére szabtak;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetod felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

A kormanyrendelet ezen esetekben nem kételezi a Keresked6t sem a termékek
visszaszdllitasara, sem a dijak visszafizetésére.

A 45/2014-es (l1.26.) korm. Rendelet 29.§ e) pont alapjan tajékoztatjuk, hogy
egészsegvedelmi okokbdl a fehérnemiiket, zoknit, harisnyat, tapaszokat és egészsegugyi
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cikkeket tartalmaz6 csomagok esetén ha a csomag megbontésra kertlt az elallasi jog nem
érvényesithetd!

Egyes termékekkel kapcsolatban az eléllasi jog alkalmazésarol, a vasarlo kulénds kérése
esetén, Kereskedd Ugyfélszolgalati elérhetbségein természetesen szivesen valaszol és ad
tajékoztatast.

Elallasi hatarid6 a termék atvételekor kezdddik, illetve szolgéaltatas esetén a
szerz6déskotéskor.

A fogyasztdnak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kbzlésétdl szamitott 14
napon belll vissza kell juttatnia a terméket.

Elallas esetén a Véllalkozas legkésObb 14 napon belll fizeti vissza a fogyaszto altal
kifizetett teljes 6sszeget.

Ha a fogyaszt6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozast
valasztja, elallds esetén az ebbdl adddo tébbletkdltséget a Véllalkozas nem koteles
megtériteni.

Elallas esetén a fogyasztot a termék visszakuldésének a kéltsége terheli, kivéve, ha a
Vallalkozas vallalta e kéltségek viselését.

VISSZAVETEL

A Véllalkozés felhivja arra a fogyasztok figyelmét, hogy tulhasznalt, értékesitésre nem
alkalmas terméktdl valo elallas esetén nem tériti vissza a teljes vételarat. A termék
atvételét kdvetd 14 nap arra is szolgél, hogy a fogyasztd rendeltetésszer(i hasznalat
keretein belll gy6z6dhessen meg a termékrdl, annak mikddésérél. Ha ezen idd alatt a
terméket ,tulhasznaljak” (pl. farogép, széttaposott labbeli), a vallalkozas hivatkozhat arra,
hogy tulhasznalat miatt nem tériti vissza a teljes vételarat, azonban nem kétheti ki, hogy
,Erdemben nem érvényesithetd elallasi jog”.

A fogyasztd azokban az esetekben nem gyakorolhatja elallasi jogat, melyeknél azt a
Korm. rendelet 29. §-a — a felek eltéré megallapodasa hianyaban egyes termékek
vonatkozasaban — kizarja.

b)

Mar kiszallitott, de hibas teljesitési (hibas dsszeallitasu, vagy a szallitds soran elromlott)
tételek esetén, szavatossagi/jotallasi igények teljesitésével kapcsolatban Kereskedd a
visszaszallitasat belf6ldon vallalja (Korm.r.24.§).
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Amennyiben a termékrdl felbontas utan a szallité jelenlétében derl ki, hogy bizonyitottan
sérllt, és a sérilés az aru atvételét megel6zben keletkezett, a termékre 14 napos
cserelehetbséget biztositunk. Ebben az esetben a sérilést a szallitd altal felvett
jegyz6koényvvel igazolhatja.

DIJAK VISSZATERITESENEK MODJA:

Az elallas email formajaban térténé (irasbeli) bejelentését kdvetd legkésébb 14. naptari
napra visszautaljuk az 6sszeget a Vasarlo altal megadott bankszamlaszamra.

2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:159.§ — 6:174.§ szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényre, jotallasra anyagi kdvetelést csak a megérkezett tételek
atvétele utan, a) k6z6s megegyezés utjan, b) békéltetd eljarassal vagy c) polgari jogi
eljarasban lehet érvényesiteni.

2010. évi CLXXXIV tv. 1.sz. melléklete alapjan illetekes polgari birosag: a FOVAROSI
TORVENYSZEK Pesti Kézponti Kerlleti Birésaga.

Az illetékes Iparkamara mellett miik6do Békeéltetd Testulet:
PEST MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto @ pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakbhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat
kdvetden a hatdsag dont a fogyasztovedelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi
elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak
el, ezek Iigtéja itt talélhat(): http://jarasinfo.gov.hu/
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Joétéllasi igény benyujtasanak feltétele: ha a kiérkezett tételek (termékek) nem
hasznalhatoak (gyartasi hibasok, vagy szallitas kbzben elromlottak), és etekintetben
egyértelmien megallapithatéan a Szallitot vagy a Kereskedét (LSH Készhazak Zrt.) terheli
felel6sség.

Kellék-/termék-szavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesithetd.

Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtasa 19/2014(1V.29) NGM.r. szerint nem
fogyasztovédelmi panasznak mindsul. Rendelet szerint szavatossagi igényéhez a létrejott
fogyasztdi szerz6dést a fogyasztonak kell bizonyitania, az eredeti AFAs szamla
bemutatasaval.A szavatossagi igényrdl, illetve a jotallas érvényesitése kapcsan és minden
egyéb panasz esetén jegyzbkdnyvet kell felvenni. A szavatossagi eljarast e rendelet 4.§-a
részletesen leirja.

J)
Kiemelt jogszabalyok hatalyos szdvege elérhetd:
2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566

2011:CXII Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257

2013:V Pik. http://njt.hu/cai_bin/njt _doc.cgi?docid=159096

45/2014(11.26) Korm.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547
19/2014(1V.29) NGM.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978
Kapcsolddod jogszabalyok:

* A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

*151/2003.(IX.22.) Korm.r. az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd

jétéllésrél/\

* A kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény
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* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008.
évi XLVII. térvény

* A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIL. térvény

* A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz616 210/2009.(1X.29.)
Korméanyrendelet

* Atermékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének
részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyttes rendelet

Ezen jogszabalyok hatalyos és teljes valtozatat On a www.njt.hu weboldalon, a Nemzeti
Jogtarban megtekintheti.

Z)
Zaradék

Kereskedd barmikor jogosult jelen vasarlasi tajékoztaté kondicidit egyoldalian mddositani,
a tisztesség, Uzleti etikai és jogszerliség megtartasa mellett. Az esetleges modositas a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg |ép hatalyba.

Jelen tajékoztatbban nem szabalyozott esetekben a J) pontban jelzett jogszabalyok
kerllnek alkalmazésra, illetve Keresked6 email és telefonos tgyfélszolgalata tud szébeli,
vagy irasbeli, tovabbi, részletes tajékoztatast adni.

Honlapon lévd vélemények moderalasa

A honlapunk moderalt — ez azt jelenti, hogy bar alapelvként minden vélemény és
hozzaszoOlas megjelenhet, vannak tébbé-kevésbé tag moralis, izlésbeli és technikai
korlatok. A moderalas azt jelenti, hogy a moderatornak joga van egyes hozzaszolasokat
kitordlni. A moderator nem sajat értékitélete alapjan, hanem az elére lefektetett alapelvek
alapjan véleményezi a hozzaszoélasokat. A moderator elsésorban nem a hozzaszélasban
képviselt vélemény helyes voltat hivatott mérlegelni. Mérlegelnie kell viszont a
hozzaszo6las hangnemét, a hozzaszélas esetlegesen jogsértd vagy térvénysértésre
buzdit6 voltat.

Kérjuk mindenki igyekezzen olyan hozzaszolasokra szoritkozni, melyek egy honlapra
valdak. Kérjik, hogy hozzaszélasanal tartsa be a kdvetkezd alapelveket:

— Nem szabad sem masik felhasznal6, sem barmely mas ember személyiségi jogait
megseérteni.
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— Nem megengedett a csunya beszéd, a karomkodas. — Nem megengedett egyes
embercsoportok szidasa, kifigurazasa.

— Nem szabad az alkotmanyos rendet vagy térvényeket megsérté hozzaszolast
kbézzétenni.

— Nem szabad mas felhasznal6 vagy barmely kdzéleti szerepl nevével egyez6 vagy azzal
kénnyen ¢sszetéveszthetd nicket valasztani. Az ilyen nevekkel szereplé hozzaszélasokat
toréljuk. Természetesen mindenki irhat a sajat polgari nevén.

— A honlap szabalyait technikai értelemben is meg lehet sérteni. A moderatornak joga van
a szandékos rombolasra utal6 jegyeket magan hordoz6 hozzaszélasokat (pl. tul nagy file
csatolasa, programok csatolasa, tul hosszu hozzaszolas, egy hozzaszolas tdbbszér vald
elklldése stb.) t6réini.

A moderélasi alapelvekbe Utkd6z6 hozzaszolasokat figyelmeztetés és tovabbi indoklas
nélkul toroljik. A honlapon megjelend hozzaszolasok csak személyes hasznalatra
nyomtathaték, téltheték le, illetve terjeszthetdk.

KUPONOK BEVALTASA

— Hiségpontokat, kedvezményes kuponokat, ajandék kuponokat, kedvezményeket és
ugyfélegyenleget utdlagosan ( a rendelés leadasat kbévetéen) nem tudunk érvényesiteni.

— Egy rendelés leadasa esetén csak egy kupon valthatd be egyszerre.
— A kapott kuponok érvényessége kiallitastol szamitott egy hdnap.

— Egy kupon, kedvezmény, Ugyfélegyenleg (kivétel ez alol a pénzlgyileg fizetéssel
rendezett egyenleg) csak egyszer hasznalhat6 fel havonta, felhasznalonként. Felhasznald
alatt értink minden olyan rendelés mogoétt alld természetes vagy jogi személyt,
szervezetet, akihez egy azon email cim vagy ip cim vagy kiszallitasi vagy szamlazéasi cim
tartozik.

— A rendszer altal POP-UP-ba kiosztott kuponok egy alkalommal hasznalhatdak fel. llyen
példaul a kupon5XXX, az ingyen-xxxxxx kédu kuponok.

— A kulénalldé promdécidkban meghirdetett ajandék terméket egy felhasznalb csak egyszer
rendelhet meg. Felhasznalo alatt értiink minden olyan rendelés mogoétt allé természetes
vagy jogi személyt, szervezetet, akihez egy azon email cim vagy kiszallitasi vagy
szamlazasi cim tartozik.

I. FEJEZET 1.sz. melléklete
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A 45/2014(11.26)Korm.r. kellékszavatossagrol, a termékszavatossagroél és a jotallasrol
sz616 altalanos tajékoztatdja

1. Kellékszavatossag
— Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a szolgaltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a 2013. évi V. tv (Polgari Térvénykdnyv) 6:159.§ — 6:167.§ szabalyai
szerint.

— Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozéas koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben
— a szerzOdéstdl is eléllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéres koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

— Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kbzbIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

— Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
— Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 12 hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgéltatast a LSH Készhazak Zrt., mint “vallalkozas” nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott 12
hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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2. Termékszavatossag (Ptk. 6:168.§ — 6:170.§)
— Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

— Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

— Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

— Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

— Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingdé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

— A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kbtelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Gzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdésagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
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Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas (Ptk. 6:171.§ — 6:174.§)

A tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallassal kapcsolatban “az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelez6 jotallasrél” sz6lo 151/2003.(1X.22.) Korm.r.
tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis a Magyarorszag terlletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt, Uj (nem
hasznalt) termékekre vonatkozik, 10.000 Ft értékhatar felett.

Jelen weboldalunkon vasarolhat6 termékek nem mindegyike tartozik ezen
Kormanyrendelet targyi hatalya ala.

Kereskedd az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl sz6lo
151/2003.(1X.22.) Kormanyrendelet hatalya ala nem tartoz6 egyes termékek tekintetében
a gyartd altal biztositott €s 6nként vallalt jotallast biztosit.

A jotallas kezdd idépontja a termék Fogyasztonak térténd atadasanak a napja. Kereskedé
a termékhez mellékelt jotallasi jegyet kiszallitdskor érvényesiti.

Az olyan fédarabok és tartozékok meghibasodasara, melyek nem tartoznak a
Korm.rendelt hatalya ala, a Kereskedd csak akkor tud jétallast vallalni, ha a termék
gyartoja eleve jotéllast biztosit, a jotallasi jegyen jelélt idbtartamra.

Fogyasztd, a jotallasi jeggyel vagy a szamla bemutatasaval egyitt a komplett berendezés
cseréjét kérheti. Csere esetén a cserélt berendezés tekintetében, a csere idépontjatél
indul az Gjabb jotallasi idészak.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem

érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbél fakado jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Tajékoztatd utoljara frissitve, és hatalyos: 2015.02.24-14l.
Il. FEUJEZET

Adatkezelési Tajékoztatas a 2011.évi CXll.tv. (Infotv.) szerint

Jelen weboldalon keresztil térténé vasarlashoz elézetes regisztracio sziikséges.
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Infotv. 4.§ szerint tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a kezelt adatok kére: a fogyasztoi
szerz6dés (45/2014(11.26) Korm.r. szerinti) létrejéttéhez, megrendelések teljesitése és a
megrendelések dijanak beszedését bizonylatold, 2003. évi XCII. (Art.) szerinti nyugta vagy
szamla kiadasahoz szikséges adatok.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. §
rendelkezései értelmében:

(1) A szolgaltaté az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara
irAnyul6 szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevd azonositadsahoz szikséges
és elégséges azonositd adatokat.

(2) A szolgaltaté az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes
adatokat, amelyek a dij meghatarozasa és a szamlazas céljabdl elengedhetetlenek, igy
kildnbsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére
vonatkoz6 adatokat.

(3) A szolgéltatdé — a (2) bekezdésben foglaltakon tulmenéen — a szolgaltatas nyujtasa
céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlentl szikségesek. A szolgaltatbnak az egyéb feltételek
azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell
Uzemeltetnie az informacios tarsadalommal ésszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszk6zdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertljén sor, ha ez
a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljeslléséhez
feltétlendl sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.

(4) A szolgéltatd a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a (3)
bekezdésben meghatarozottaktol eltérd célbol — igy kiléndsen szolgaltatasa
hatékonysaganak ndvelése, az igénybe vevbnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb
cimzett tartalom eljuttatdsa, piackutatas céljabol — csak az adatkezelési cél el6zetes
meghatarozasa mellett és az igénybe vev6 hozzajarulasa alapjan kezelhet.

(5) Az igénybe vevének az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
igénybevételét megel6zben és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan
biztositani kell, hogy a (4) bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.

(6) A (4) bekezdésben meghatarozott adatok nem kapcsolhatok 6ssze az igénybe vevd
azonositd adataival és az igénybe vevd hozzajarulasa nélkil nem adhatdk at harmadik
személy izéméra.
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(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbdl kezelt adatokat téréIni kell a szerz6dés
létrejéttének elmaradasat, a szerz6dés megsziinését, valamint a szamlazast kdvetéen. A
(4) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelt adatokat térélni kell, ha az adatkezelési cél
megsz(int, vagy az igénybe vevd igy rendelkezik. A szamvitelrél sz6l6 térvény vagy mas
térvény eltérd rendelkezése hianyaban az adattoérlést haladéktalanul el kell végezni.

(8) Az informaciots tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyljtasa nem tehet6 fliggbve
az igénybe vevbnek valamely (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl térténd
adatkezeléshez valb hozzajarulasatol, amennyiben az adott szolgaltatas mas
szolgaltatétol nem vehet6 igénybe.

(9) A kulén térvényben meghatarozott tajékoztatason kivil a szolgaltatonak biztositania
kell, hogy az igénybe vev az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltato
mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével
kbézvetlenll kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

Ajandékutalvanyok, kuponok bevaltasanak korlatozasa: egy kupont egy vasarlas
alkalmaval lehet csak felhasznalni. Amennyiben egy személy, egy kupont tébb
vasarlashoz hasznal fel, abban az esetben a szolgaltato jogkorébe tartozik, hogy
fenntartja-e a megrendelést. Ezt a jogkdrt atvételig érvényesiti a szolgaltatd, amennyiben
atadasra kerult a vaséarlonak a rendelése, ez esetben a szolgéltatdé az érvényesitett
kedvezményt mar nem kovetelheti vissza.

Webaruhaz tulajdonosa, mint (Infotv.3.§. 9 és 18) adatkezel6 és adatfeldolgozé:
LSH Készhazak Zrt.

Postacim: 2461 Tarnok, Egyenléség utca 43

Cégjegyzékszam: 13-10-042238, Nyilvantartja a Févarosi Cégbirdsag
Adbszam: 27426933-2-13

Telefonos nyitvatartas: Hétf6tdl csutértdkig 10:00 — 16:00 kodzoétt, pénteken: 09:00 — 12:00
kozott

Email: hello@lapraszerelthaz.hu

Telefon: +36 1 677 7227

Az lGgyfél az adatai megadasaval egyidejlileg felhatalmazza “LSH Készhazak Zrt.”-t
adatainak a 2011. évi CXIl. Informacios énrendelkezési jogrol szol6 térvény 4.§(1),
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5.§(1)a) és a 2001:CVIIlI 13/A.§ szabalyzasa alapjan, kizarolag jelen Adatkezelési
Nyilatkozat szerinti célnak megfelel6 kezelésére, a Nyilatkozatban jelélt idébeli hatallyal.

Cookie kezelése:

A cookie egy szbveges fajl a vasarldé szamitbgépén ami a bdngész6 altal kezelt
kényvtarstrukturaban van tarolva. A cookie fajl a weboldal hasznéalataval jon Iétre, és
tartalma a vasarlas alkalmaval adatokkal t6ltédik a vasarld szokasairdl, a vasarld altal
hasznalt béngészo6rél és szamitdbgéproél szold6 adatokkal, illetve részben (ezt a
bdngészében lehet tiltani/engedélyezni) az email:jelszd parost és a szallitasi/szalazasi
adatokat is tartalmazhatja (melyek tehat a vasarldé szamitdégépére vannak elmentve és ezt
az “automaitkus adatkitéltési” funkciét a béngészdben lehet tiltani/engedélyezni). A cookie-
bél a Keresked6 webaruhaza nem olvas semmilyen adatot. A személyes adatokat a
szamlazashoz a fenti jogszabalyok alapjan csak az adatbeviteli Grlapok segitségével menti
el a webaruhaz, amikor a vasarl6 megadja, mas alkalommal nincs hazsnalatban és
memodriaban, és nem a webaruhaz “szerzi meg a vasarlé szamitégépérdél a cookie-bol”
rendszeresen, kontrollalatlan célra ezeket az adatokat. A cookie hasznalata ezért akar le is
tilthatd, mert az nem a webaruhaz hasznlatanak feltétele.

A véasarlé az ASZF elfogadasaval szintligy megengedi, hogy Gjabb értékesitési ajanlatok
(remarketing) céljara a webshopban rdgzitett email cimére Kereskedd tajékoztatokat
(Ujdonsagokrol, akcidkrdl, kedvezményes ajanlatokrdl) kildhet, azonban a vasarlo
kifejezetten ecélbdl irt levelében (emailben) barmikor kérheti, hogy a tovabbiakban
remarekting ajanlatokat szamara Kereskedd kuldjon ki.

A vasarlas soran megadott adatokat a “LSH Készhazak Zrt.”-n kivil allé6 személyek
részére nem kozli, azokat nyilvanossagra nem hozza.

A vasarlok email cimeit a “LSH Készhazak Zrt.” harmadik félnek marketing tevékenysége
céljabol sem adja at.

A nyilvantartott adatokhoz csak a “LSH Készhazak Zrt.” és felel6s munkatéarsai féerhetnek
hozza.

Infotv.7.§(5) alapjan a regisztralt adatok zart adatbazisban kertinek tarolasra, azokhoz
sem a weboldal latogatdi, sem mas regisztralt fogyasztok nem tudnak hozzaférni.

Vasarl6 adatainak kezelése kapcsan jogorvoslati lehetdéséggel, esetleges panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (székhely: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulhat. Igényét az adatkezeld székhelye szerint illetékes
polgari birosag (FOVAROSI TORVENYSZEK Pesti Kézponti Keriileti Birosaga) el6tt
érvényesitheti.\

l
2001:CVIIl.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy adataik
kezelését webtarhely-szolgaltatoként a Rackforest Kft. (székhely és postacim: H-1108 —
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Budapest —Kozma u. 2.; tel.: +36 70 398 1166; email: info@rackforest.hu) Uzemelteti az
MTA SZTAKI BIX budapesti szerverkézpontban.

Az adatok kezelése, nyilvantartasa tehat Magyarorszagon belul térténik.
Adatvédelmi azonositdink:

NAIH-83510/2015

NAIH-118177/2017

Megrendelésekkel kapcsolatos adatok Infotv.5.§(1)b) pontja a 2003:XCII.Art.47.§(3)
alapjan teljesitendd, Art.164.§(1) szerint legalabb 5 évig (a kibocsatott szamlakon az ado
megallapitasahoz jog eléviiléséig) kezelendbek.

Infotv.14.§ szerint ez id6n belll a fogyaszto (vasarlo) kérelmezheti az adatkezelénél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak térlését vagy zarolasat — a kételezd adatkezelés kivételével.

Jogforrasok hatalyos szévege elérhetd:

2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cqgi?docid=57566

2011:CXII Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257

Adatkezelési tajékoztatd utoljara frissitve és hatalyos: 2015.02.24-t6l

A termékek szakszerltlen kezelésébdl eredd hibak javitasara vagy cserére nem vagyunk
kételezhetbek!

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat
ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerlilve a biroésagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna Oket
ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenal birésaghoz fordulni, igénybe veheti
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az online vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal
élt, kdzbsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezeési testiletet.
Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?

event=main.home.show&Ing=HU"

A Békeéltetd Testlletrdl altalaban

A Békéltet6 Testuletek hazankban 1999. elején alakultak, melynek alapvet6 célja az volt,
hogy egy olyan gyors, figgetlen szakmai és olcsé vitarendezési lehetdséget adjanak a
fogyasztok szamara, mellyel elkerllhetik a birésagi eljarasok utvesztdit, igényeiket
azonban hatasosan tudjak érvényesiteni. A békélteto testiiletek alapvetd intézményi és
eljarasi szabalyair6l a fogyasztovédelemrodl sz6ld 1997. évi CLV. térvény rendelkezik.

Fontos hangsulyozni, hogy a Békéltetd Testllet a gazdasagi kamarak mellett makddik, de
eljarasaban fuggetlen testllet, tagjait egyenlé aranyban a gazdasagi kamarak, masrészt a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek delegaljak, déntéseiben nem
befolyasolhatd egyéb szervezetek altal. Ezzel a kdvetelménnyel biztositott, hogy az adott
ugyben eljaro testlleti tagok az tigyet partatlanul, részrehajlas nélkil déntsék el.

A Békéltetd Testllet eljarasanak célja

A Testllet eljardsanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodd szervezetek, azaz a
vallalkozok kdzott felmerdlt vitas Ugyeket a felek kdzott egyezséggel zérja le. Ha nem jon
létre egyezség, akkor a Békéltetd Testilet a hatarozataval dénti el az Ggyet, amelynél
figyelemmel kell lennie a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszer( érvényesitésére.

A gyorsasagot biztositjak a fogyasztévédelemrél szol6 térvényben meghatarozott révid
hataridék melyeket a feleknek és a Békéltetd Testlletnek is be kell tartania. A gyorsasag
egyben biztositja a hatékony eljaras lebonyolitasat is.

A testiilet masik jellemzéje, hogy a felek maguk valasztjak ki a testilet tagjai kozil azt a
személyt, aki az tgyuket képviseli. Ez komoly bizalmat alapozhat meg az eljar6 tanaccsal
szemben.

A Békéltetd Testllet hataskdrébe tartozd tgyek
A békéltett testilet hataskdrébe az aruk és szolgaltatasok

* minbségével, biztonsagossagaval,
*  és atermékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
«  |valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdésagi eljarason kivili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozbi szerz6dés alapjan
nyujtott szolgaltatas nem felel meg a jogszabalyokban, illetve a szerzddésben foglaltaknak

ISH I( ES Z H A Z www.lapraszerelthaz.hu

LAPRASZERELT HAZAK


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

LSH Készhazak Zrt., 2461 Tarnok, Egyenléség utca 43

Cégjegyzékszam: 13-10-042238, Addszam: 27426933-2-13
Bankszamlaszam: 11742173-26050603
MKIK épitdipari kivitelezéi nyilvantartasi szam: 26B39639

a vevo, illetve a megrendel6 a Békéltetd Testiilethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a
békéltetést csak a fogyasztd, mint maganszemély kezdeményezheti.

A Békéltet6 Testulet hataskérébe nem tartoznak bele azok az Gigyek, amelyekre
jogszabaly mas szerv hataskoérét allapitja meg.

Természetesen az mar nem akadalya a Békéltetd Testulet eljarasanak, ha mas hatéséag
mar lefolytatta az eljarast, és azt jogerésen befejezte, de a panaszos tovabbra is Ugy érzi,
hogy az ligyének a Békéltetd Testllet hataskdérébe tartozd elemét még nem biraltak el.

A Békéltet6 Testllet eljarasa
Az eljaras meginditasa

A Békéltet6 Testllet a panaszbeadvanyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes
meghallgatas, illetve kivételesen szakértbi bizonyitas alapjan donti el.

A békélteté testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6, azaz a vevd
illetve az adott szolgaltatast igénybe vevd az érintett gazdalkodd szervezettel kdzvetlenil
megkisérelje a panaszlgy rendezését. A kdzvetlen rendezés sikertelensége esetén
adhat6 be kérelem a Testllethez.

Az eljaras meginditdsahoz a kérelemben az aldbbiakat szikséges feltlintetni:

-----

a panasszal érintett gazdalkodd szervezet nevét, székhelyét,

a panasz rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, (itt kiléndsen
fontos hivatkozni minden az Ggy Iényegét érintd irasbeli dokumentumra, szerzddésre,
szallitdlevélre, szamlara, atvételi elismervényre stb?). Ezeket a dokumentumokat csatolni
kell a kérelemhez,

a fogyasztd nyilatkozatat arr6l, hogy a vallalkozoval megprobalta a vitas kérdést
kdzvetlendl tisztazni,

az ugy eldéntésére iranyuld kifejezett inditvanyt.

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testllet jogosult kivizsgalni,
amelyik illetékességi teriletén a fogyasztd lakbhelye vagy tartozkodasi helye talalhaté.

Az eljaras lefolytatadshoz kapcsol6do tudnivaldk

Ha a kérelem tartalmazza az eljaras meginditdsahoz szikséges adatokat, akkor a testilet
hataskdrének és illetékességének megallapitasa esetén a Békéltetd Testllet elndke a
meghallgatasi idépontot tiz ki a felek szamara.

Az elndk a meghallgatas kit(izétt idépontjarol a feleket a kérelem masolatanak egyidej(
kézbesitése mellett kell6 id6ben el6zetesen értesiti.
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A kitGzo6tt meghallgatés soran a konkrét beadvanyokat f6szabaly szerint a Békéltetd
Testllet tagjaibdl valasztott 3 tagu tanacs biralja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos
illetve a vallalkozo6 jeldli ki. Erre a kijeldlési kdtelezettségre a meghallgatasi idépontot
kit(iz6 levélben hivja fel a Békéltetd Testllet elndke a felek figyelmét. Az eljaré tanacs
harmadik tagjat a felek altal kijel6lt két tag valasztja ki. Lehet6ség van természetesen a
toérvény adta keretek kdzott egyedul eljaro tag kijeldlésére is, ha az ligy megitélése
lehetbvé teszi.

A kijelélés megkdnnyitéséhez a meghallgatast kitizo levélhez mellékelve van minden
esetben a Békéltetd Testllet tagok listéja.

Ha a felek barmelyike a megadott hataridén belll nem él a jel6lés lehetéségével, vagy a
két kijeldlt testlleti tag a kijeldlésiktdl szamitott harom napon belll nem egyezik meg a
harmadik tag személyében, az eljar6 tanacs hianyzé tagjat a testulet elndke jeldli ki.

A panasszal érintett vallalkozénak lehet6sége van a testlleti tag kijel6lését tartalmazé
levelében az Giggyel kapcsolatos allaspontjanak kifejtésére. A vallalkoz6 ekkor nyilatkozik
arrél is, hogy a tanacs déntését magara nézve kételezdnek ismeri-e el.

Az eljaras soran ? melyben kiemelkedd jelentésége van a meghallgatasnak ? az eljaro
tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdzo6tt. Ha az egyezség megfelel
a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja.

Alapvet6 kévetelmény, hogy az eljaras soran a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél
kifejtheti az Uggyel kapcsolatos allaspontjat, inditvanyt tehet stb.

A Vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyluttmikddési kdtelezettség terheli.
A békélteté testulet hatarozatai

Ha a bepanaszolt gazdalkodd szervezete az eljaras soran arrol nyilatkozik, hogy a tanacs
déntését kotelezésképpen fogadja el, a toérvény szohasznalataval élve alaveti magéat,
akkor a tanacs minden esetben kotelez6 hatarozatot hoz, melynek érvényét tekintve
azonos egy birosagi hatarozatéval és nem teljesités esetén végrehajtasi zaradékkal lehet
ellatni.

Ha az eljaras célja maradéktalanul teljesul, és egyezség szuletik a felek k6z6tt akkor az
egyezség formajaban egy koételezé érvényl hatarozatba foglaljak, melyhez f(iz6dé
joghatasok megegyeznek az alavetés soran emlitettekkel.

A tanacs koételez6 hatarozatanak, illetve a hatarozattal jovahagyott egyezségnek a
végrehajtasat — abban az esetben, ha a gazdalkodo szervezet nem tesz eleget a
hatarozatban foglaltaknak — a birdsagtol kérheti a fogyaszto.
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Ha a panasszal érintett gazdalkodo szervezet az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy
a tanacs dontését kdtelezésként nem fogadja el, vagy az eljarasban nem vesz részt, ugy
az eljar6 tanacs a rendelkezésre all6 dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése alapjan
ajanlé hatarozatot hozhat.

Ajanléas jellegli hatarozat esetében a gazdalkodd szervezet nem kételes eleget tenni a
hatarozatban foglaltaknak. llyen esetekben a fogyasztonak irasban értesiteni kell a
testlletet, ha a hatarozatban foglaltakat a gazdalkodd szervezet nem haijtja végre. Abban
az esetben, ha a gazdalkodo6 szervezet a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a testllet
tovabbitja az értesitést a testlletet miikddtetd kamaranak, illetve a teruletileg illetékes
fogyasztovédelmi felligyel6ségnek. Ezek a szervek — a fogyasztd nevének megjeldlése
nélkdl — jogosultak, illetve, ha az ajanlasban foglaltak a békéltetd testilet hatarozata
szerint a fogyasztok széles korét érintik, — a panasszal érintett vallalkozas nevének
feltiintetésével — és az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.

Ha az gy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye
megalapozatlan a tanacs megsziinteti az eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés

A térvény rendelkezései értelmében az illetékes megyei/févarosi birosag elétt csak abban
az esetben van lehet6ség a hatarozat megtamadasara, ha az eljar6 tanacs eljarasi
szabalyt sértett, a megtdmadas csak a hatarozat megsemmisitésére iranyulhat.

Fontos kiemelni, hogy a tanacs hatarozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse. Tehat a birdi Gt igénybe vételére a
Békeéltetd Testlleti eljaras lefolytatasat kdvetben is van lehetdség.

Mint 1athat6é hatékony eszkdzok allnak a Békéltetd Testulet rendelkezésére, annak
érdekében, hogy a mindennapi életben felmeril6 jogos vagy jogosnak vélt sérelmeket, a
fogyaszto és a vallalkoz6 kdzbtti vitas Ugyeket gyorsan és hatékonyan megoldja.

Panaszkezelési tajékoztatd

Altalanos panaszkezelés:

Amennyiben a Fogyasztoinknak a termékeinkkel,megrendelésikkel kapcsolatos
reklamacibja, panasza van, a webaruhazunk tgyfélszolgalatahoz tud fordulni vagy a
termék magyarorszagi forgalmazojahoz.

Abban az esetben, ha a termékeinkkel, tgyfélkiszolgalasunkkal barmilyen kérdése,
problémaja merilne fel, panaszat az alabbi elérhetdségeken jelentheti be:

TELEFONONJL_
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A telefonon kéz6lni kivant panasz esetében a +36 1 677 7227 telefonszamon ( Telefonos
ugyfélszolgalatunkon ) a Tarsasag munkatarsai hétftol-péntekig 09:00-t61 16:00 6raig
fogadjak hivasat.

IRASBAN

Az irasba foglalt panaszt:

Elektronikus Gton az hello@lapraszerelthaz.hu e-mail cimen jelenthetik be.
SZERVIZ

Amennyiben a termék a szerviznek javitasra lett atadva, de szakértéi megallapitasra
kerdlt, hogy garancialis keretek kdz6tt nem javithat6 el kell szallitsa a terméket. A
vasarlonak a kdzlésétbl szamitva 10 munkanap utan, raktarozasi dijat szamolunk fel,
aminek a mértéke napi 300,- Ft + AFA.

DIJAK VISSZATERITESENEK MODJA:
Az elallas email formajaban térténd (irasbeli) bejelentését kdvetd legkésébb 14. naptari
napra visszautaljuk az 6sszeget a Vasarl6 altal megadott bankszamlaszamra.

T4jékoztatjuk, hogy panasza elutasitéasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén — panasza jellege szerint — az
alabbi hatésaghoz, illetve testilethez fordulhat:

2010. évi CLXXXIV tv. 1.sz. melléklete alapjan illetékes polgari birosag: a FOVAROSI
TORVENYSZEK Pesti Kézponti Kerlileti Birosaga.

Az illetékes Iparkamara mellett mik6do Békéltetd Testllet:

PEST MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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